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REGULAMENT
PRIVIND PROGRAMAREA LA GHISEE

Programarile la ghisee sunt esentiale in eficientizarea si dezvoltarea procesului
administrativ si ofera:

Accesibilitate - de oriunde, oricand, de pe orice PC, tableta, laptop sau
smartphone, conectate la internet;

Rapiditate - timpul dedicat introducerii datelor este minimal;

Rentabilitate - nu necesita costuri de utilizare sau timp de asteptate prelungit la
ghisee;

Flexibilitate - prin efectuarea mai multor operatiuni fiscale sau anularea unei
programari;

Evidentd - prin vizualizarea programarilor pe adresa de e-mail sau recuperarea
datelor unei programari efectuate;

Suport - indrumare si asistenta la inregistrarea programarii.

. PROGRAMARE LA GHISEE

Accesul in sediul agentiilor fiscale se face inainte de ora programata in cazul in
care este necesara consilierea fiscala de la biroul de informatii-registratura.
Formularele completate si documentele necesare efectuarii operatiunilor fiscale se
vor atasa scanate la momentul efectuarii programarii (fisiere cu extensia pdf.,
doc., docx.,— maxim 15 Mb). Formularele si documentele necesare efectuarii
operatiunilor fiscale le regasiti accesand sectiunea Documente declarare PF/PJ
de pe site-ul institutiei www.spit-ct.ro.

Programarea este valabila pentru o singura operatiune fiscala si dureaza 15
minute.

Programarea nu este transmisibila.

Nu se fac programari pentru efectuarea de plati.

Nu se fac programari prin e-mail sau telefonic.

Inainte de completarea programarii, va rugam sa va asigurati ca detineti toate
actele necesare.

Neprezentarea la data si ora programata, neconformitatea datelor
inscrise in formularul de programare (nume/prenume) si datele de
identificare ale persoanei care se prezinta la ghiseu sau lipsa actelor
necesare duce la anularea programarii.

Nerespectarea oricarei dispozitii referitoare la conditiile de programare in
vederea rezolvarii situatiilor fiscale duce la anularea programarii.

II. ANULAREA PROGRAMARII LA GHISEE

In cazul in care nu se poate respecta programarea stabilitd, anularea se efectueaz
prin accesarea link-ului activ ANULARE PROGRAMARE, aflat in continutul
mesajului de confirmare transmis pe adresa de e-mail;

Prin anularea programarii, solicitantul permite alocarea perioadei de timp pentru
rezolvarea problemelor fiscale altui contribuabil.

In urma anularii programarii, solicitantul poate aplica pentru o noua programare,
in functie de disponibilitate.
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Pasii necesari a fi urmati pentru efectuarea programarii:

Pe site-ul www,.spit-ct.ro

1. Intra la sectiunea SERVICII ONLINE - Programarea la ghisee, cu sau
fara autentificare:

2. Selecteaza agentia fiscala, data, nr. ghiseului si ora programarii.

3. Completeaza motivul programarii si nume, prenume/ denumire
societate, CNP/CUI, adresa e-mail, numar de telefon:

4. Ataseaza formularele completate si documentele justificative (fisiere
cu extensia pdf ., doc., docx., — maxim 15 Mb).

5. Citeste si bifeaza acordul cu privire la Politica de confidentialitate si
Regulamentul de programare la ghisee.

6. Apasa butonul FINALIZEAZA.

in aplicatia e-Tax Mobile SPIT

1. Intra la_sectiunea PROGRAMAREA LA GHISEE - PROGRAMARE NOUA.
2. Selecteaza agentia fiscald, data, ghiseului si ora programarii.

3. Completeaza motivul programarii.

4. Ataseaza documentele justificative (se recomanda fisiere cu extensia
pdf ., doc., docx.,— maxim 15 Mb).

5. Citeste si bifeaza acordul cu privire la Politica de confidentialitate si
Regulamentul de programare la ghisee.

6. Apasa butonul FINALIZEAZA.
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